
Kada treba zvati Triple Zero (000)
Triple Zero (000) treba zvati samo u 
situacijama opasnim po život ili kritičnim 
situacijama kada je potrebna hitna intervencija 
policije, vatrogasaca ili hitne pomoći.

Što će se dogoditi kada nazovem Triple 
Zero (000)?
Operater će vas pitati koja vam je hitna 
služba potrebna—policija, vatrogasci ili 
hitna pomoć—i spojit će vas s tom službom. 
Operater vas može upitati otkuda zovete.

Što ako ne govorim dobro engleski?
Ako ne govorite dobro engleski, možete tražiti 
tumača kada vas spoje s hitnom službom koju 
ste tražili. Vi ne plaćate tumača.

Kada nazovete Triple Zero (000), budite 
mirni, ostanite na liniji i jasno odgovarajte 
na pitanja operatera.

Ako se radi o hitnom slučaju, nazovite Triple Zero (000)
Kada se radi o hitnom slučaju, policiju, vatrogasce ili hitnu pomoć možete dobiti ako 
nazovete Triple Zero (000) s bilo kojeg telefona u Australiji. Ovi pozivi su besplatni.


